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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
obowiazujace w ,,Grupa Concept Tours 3.0” Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi

PODSTAWA PRAWNA | CEL WDROZENIA STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH. ZASADY | SPOSOB ICH
UDOSTEPNIENIA PRACOWNIKOM, DZIECIOM I ICH OPIEKUNOM

Niniejszy dokument zawiera Standardy Ochrony Matoletnich obowigzujgce w ,,Grupa Concept Tours 3.0” sp. z
0.0. z siedzibg w todzi (dalej — , Spétka”).

Niniejsze Standardy zostaty opracowane i wdrozone w Spdtce zgodnie z wymogami ustawy z dn. 13 maja 2016 r.
o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich, w zwigzku z
prowadzong przez Spoétke dziatalnoscig w zakresie organizowania imprez turystycznych z udziatem oséb
matoletnich.

Z niniejszym dokumentem Spétka zapoznaje swoich pracownikow / wspétpracownikdw, osoby matoletnie
uczestniczace w imprezach turystycznych organizowanych przez Spétke oraz ich rodzicéw/opiekunédw prawnych.

Spotka udostepnia niniejszy dokument na swojej stronie internetowej https://www.grupaconcepttours.pl, w
wersji zupetnej oraz w wersji skréconej przeznaczonej dla matoletnich. Wersja skrécona zawiera informacje

istotne dla matoletnich.

Wszyscy rodzice/opiekunowie prawni oséb matoletnich oraz pracownicy / wspdtpracownicy Spétki majg staty
dostep do niniejszych Standardéw oraz sg angazowani w dziatania Spotki na rzecz ochrony matoletnich. Dzieci
uczestniczgce w imprezach turystycznych sg podczas wyjazdéw informowane o zasadach wynikajgcych z
niniejszych Standardéw, w szczegdlnosci - do kogo mogg sie zgtosi¢ z prosbg o pomoc lub rade w przypadku
krzywdzenia.

WSszyscy pracownicy / wspoétpracownicy Spotki zobowigzani sg do:

1.6.1. zapoznania sie i zaakceptowania niniejszych Standardéw; wzdér pisemnego os$wiadczenia o zapoznaniu sie z

niniejszym dokumentem, sktadanego przez pracownikéw / wspdtpracownikdw Spotki stanowi zatgcznik 1 —
»O08wiadczenie o zapoznaniu sie ze standardami ochrony matoletnich”;

1.6.2. przestrzegania postanowien niniejszych Standardéw w przypadku wykonywania zadan lub czynnosci

zwigzanych z kontaktem z osobg matoletnia.

2. Podstawowe terminy i definicje

W niniejszym dokumencie stosuje sie terminy i definicje o nastepujgcym znaczeniu:

1)

2)

3)

4)

Spotka - ,Grupa Concept Tours 3.0” sp. z 0.0. z siedzibg w todzi (90-441), ul. Kosciuszki nr 101, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod nr 0001214035, ktérej akta rejestrowe prowadzone s3 w
Sadzie Rejonowym dla todzi — Srédmiescia w todzi XX Wydziat Gospodarczy KRS, NIP: 7252362597, posiadajgca
kapitat zaktadowy w wysokosci: 2 700 000 zt, bedaca organizatorem imprez turystycznych w rozumieniu ustawy
z dn. 24.11.2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, wpisana do Centralnej
Ewidencji Organizatoréw Turystyki i Przedsiebiorcéw Utatwiajgcych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych
pod nr ewidencyjnym 43167;

Wspétpracownik - podmiot zewnetrzny wspotpracujacy ze Spétka w zakresie realizacji Wycieczek, Swiadczacy
ustugi zapewniane w ramach organizacji Wycieczki, np. firma cateringowa;

Pracownik — osoba zatrudniona w Spdtce na podstawie umowy o prace, umowy zlecenia, umowy o dzieto, jak
rowniez stazysci, praktykanci i wolontariusze; ilekro¢ w postanowieniach niniejszych Standardéw jest mowa o
Pracowniku, nalezy je stosowac réwniez do Wspdtpracownika, chyba ze z danych postanowien wyraznie wynika,
ze odnoszg sie one wytacznie do Wspotpracownikdw;

Osoba zarzadzajgca — Prezes Zarzgdu Spotki;


https://www.grupaconcepttours.pl/
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3.1

3.2.

3.3.

3.4.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.4.2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

Ustawa - ustawa z dn. 13.5.2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczosciq na tle seksualnym i ochronie
matoletnich;

Dziecko / Matoletni — osoba, ktdra nie ukoriczyta 18 roku zycia;

Wycieczka - impreza turystyczna organizowana przez Spétke;

Opiekun Dziecka — ustawowy przedstawiciel Dziecka, w szczegdlnosci jego rodzic, opiekun prawny lub rodzic
zastepczy;

Krzywdzenie Dziecka — kazde zachowanie wzgledem Dziecka, ktére stanowi wobec niego czyn zabroniony, a takze
zaniedbanie (zamierzone lub niezamierzone), dziatanie lub zaniechanie a takze kazdy jego rezultat, skutkujgcy
naruszeniem praw, swobody, débr osobistych Dziecka i zaktéceniem jego rozwoju psychicznego lub fizycznego.
Krzywdzeniem Dziecka jest w szczegdlnosci przemoc fizyczna, psychiczna, zachowania o charakterze seksualnym,
zaniedbywanie Dziecka. Formy Krzywdzenia szczegdétowo opisane zostaty w pkt 3 niniejszych Standarddéw.

Dane osobowe Dziecka — to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje Dziecka w rozumieniu art. 4 ust. 1
RODO;

Rejestr — Rejestr Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym; jego elementem jest Rejestr z dostepem
ograniczonym, a takize Rejestr osob, w stosunku do ktdrych Paristwowa Komisja do spraw przeciwdziatania
wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestr;

Wyznaczony Personel — pracownik lub pracownicy Spétki odpowiedzialni za obstuge zgtoszen dotyczacych
przypadkow lub ryzyka Krzywdzenia Dziecka i wykonywanie obowigzkéw w ramach procedury okreslonej w pkt 6
Standarddw, a takze pracownik lub pracownicy Spétki odpowiedzialni za wdrozenie niniejszych Standarddw,
nadzér nad ich stosowaniem oraz ich aktualizacje, w tym Koordynator ds. Standardéw Ochrony Matoletnich, o
ktorym mowa w pkt 7 Standardéw.

Nauczyciel — nauczyciel uczestniczagcy w Wycieczce organizowanej na rzecz ucznidow szkolnych, petnigcy wobec
nich funkcje opiekuriczo-wychowawcze zgodnie z trescig umowy na organizacje Wycieczki zawartej przez Spoétke
ze Szkota lub Opiekunami Dzieci;

Szkota — szkota w rozumieniu ustawy z dn. 14.12.2016 r. - Prawo oswiatowe, powierzajgca Spoétce organizacje
Woycieczki na rzecz jej ucznidw lub zapewniajgca udziat Nauczycieli w Wycieczce zgodnie z porozumieniem z
Opiekunami Dzieci;

Standardy — niniejszy dokument.

Zasady podstawowe

Spétka w ramach prowadzonej dziatalnosci kieruje sie naczelng zasadg dziatania dla dobra Dziecka i w jego
najlepszym interesie. Kazdy Pracownik traktuje Dziecko z szacunkiem oraz stale uwzglednia jego potrzeby.
Pracownicy monitorujg sytuacje i dobrostan Dziecka.

Niedopuszczalne jest stosowanie wobec Dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie.

Pracownicy posiadajg wiedze na temat symptomoéw Krzywdzenia Dziecka i sg zobowigzani do reagowania na
wszystkie przejawy lub podejrzenia Krzywdzenia Dziecka, niezaleznie od ich formy, kierujgc sie kazdorazowo
dobrem Dziecka.

Wyrdznia sie nastepujace, podstawowe formy Krzywdzenial:

3.4.1. Przemoc fizyczna wobec Dziecka. Jest to jednorazowe badz powtarzajace sie dziatanie badz zaniechanie,
wskutek ktérego Dziecko doznaje fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozone.

1 Tak w: Wytyczne do standardéw ochrony dzieci dla organizatoréw wypoczynku

https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/standardy-ochrony-maloletnich---wytyczne



https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/standardy-ochrony-maloletnich---wytyczne

3.5.

3.6.

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

3.4.5.

Przemoc psychiczna wobec Dziecka. Jest to przewlekta, niefizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy
Dzieckiem a osobg za nie odpowiedzialng lub osobg, ktérej Dziecko ufa. Moze obejmowac zaréwno
dziatania, jak i zaniechania. Do przejawdéw przemocy psychicznej zaliczamy m.in.: niedostepnosé
emocjonalng; zaniedbywanie emocjonalne; relacje z Dzieckiem opartg na wrogosci, obwinianiu,
oczernianiu, odrzucaniu, nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z Dzieckiem;
niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci Dziecka; sytuacje, w ktérych Dziecko jest swiadkiem
przemocy;

Przemoc seksualna wobec Dziecka (wykorzystywanie seksualne Dziecka). Jest to angazowanie Dziecka
poprzez inng osobe w aktywnos¢ seksualng. Dotyczy zaréwno sytuacji, gdy nie dochodzi do kontaktu
fizycznego (m.in. ekshibicjonizm, molestowanie werbalne - np. prowadzenie rozmdw o tresci seksualne;j
nieadekwatnej do wieku Dziecka, komentowanie w sposdb seksualny wygladu i zachowania Dziecka,
zachecanie do kontaktu z tresciami pornograficznymi, tzw. grooming - strategie nieseksualnego
uwodzenia Dziecka z intencjg nawigzania kontaktu seksualnego w przysztosci), jak i sytuacji, gdy do
takiego kontaktu dochodzi (np. dotykanie Dziecka, zmuszanie Dziecka do dotykania ciata sprawcy,
stosunek seksualny). W przypadku Dzieci méwimy o wykorzystaniu seksualnym, kiedy miedzy
wykorzystujgcym (dorosty, inne dziecko) a wykorzystywanym dzieckiem z uwagi na wiek lub stopien
rozwoju zachodzi relacja wiadzy, opieki czy zaleznosci. Do innej formy wykorzystywania seksualnego
Dzieci zalicza sie wyzyskiwanie seksualne. Jest to jakiekolwiek: faktyczne lub usitowane naduzycie
podatnosci Dziecka na zagrozenia, przewagi sit lub zaufania - w celu seksualnym. Wyzysk seksualny
obejmuje (chociaz nie jest to konieczne) czerpanie zyskdw finansowych, spotecznych lub politycznych z
wykorzystania seksualnego.

Zaniedbywanie Dziecka. Jest to dfugotrwate lub incydentalne niezaspokajanie fizycznych i psychicznych
potrzeb Dziecka. Moze przyjmowac forme nierespektowania praw Dziecka, co w rezultacie prowadzi do
zaburzen w jego zdrowiu lub rozwoju. Do zaniedbywania Dziecka dochodzi w relacjach Dziecka z osobg
zobowigzang do opieki, wychowania, troski i ochrony.

Przemoc réwiesnicza. Ma miejsce, gdy Dziecko do$wiadcza réznych form nekania ze strony réwiesnikéw.
Dotyczy dziatan bezposrednich lub z uzyciem technologii komunikacyjnych (np. za posrednictwem
Internetu i telefonéw komdrkowych). Przemoc réwiesniczg obserwujemy, gdy szkodliwe dziatanie ma na
celu wyrzadzenie komus$ przykrosci lub krzywdy (intencjonalno$é), ma charakter systematyczny
(powtarzalnosc), a ofiara jest stabsza od sprawcy badz grupy sprawcéw. Obejmuje: przemoc werbalng
(np. przezywanie, dogadywanie, oSmieszanie); przemoc relacyjng (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie,
nastawianie innych przeciwko osobie, szantaz); przemoc fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie,
szarpanie), przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotéw), cyberprzemoc/przemoc
elektroniczng (np. ztosliwe wiadomosci w komunikatorach, wpis w serwisie spotecznosciowym,
umieszczanie w Internecie zdjeé lub filméw osmieszajgcych ofiare), wykorzystanie seksualne, przemoc
uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z ptcig.

Pracownicy, realizujgc ww. cele, dziatajg w ramach obowigzujgcego prawa, wewnetrznych regulacji i procedur

obowigzujacych w Spodtce oraz swoich kompetenc;ji.

Niniejsze Standardy znajdujg zastosowanie w takim samym zakresie do Dzieci z niepetnosprawnosciami lub

specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, z uwzglednieniem indywidualnej sytuacji danego Dziecka.

4. WERYFIKACJA PRACOWNIKOW i WSPOtPRACOWNIKOW

4.1. Przed dopuszczeniem Pracownika do wykonywania czynnosci zwigzanych z kontaktem z Dzieckiem, Spotka

zobowigzana jest do wykonania obowigzkéw weryfikacyjnych okreslonych w Ustawie, wedtug nastepujgcej

procedury:

4.1.1. Osoba zarzadzajgca (lub upowazniony przez nig pracownik), zgodnie z art. 21 Ustawy, przed

nawigzaniem z dang osobg stosunku pracy lub przed dopuszczeniem tej osoby do innej dziatalnosci



5.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

zwigzanej z wychowaniem, wypoczynkiem Dziecka lub z opieka nad nimi, zobowigzana jest do
uzyskania z Rejestru informacji, czy dane tej osoby sg zamieszczone w Rejestrze z dostepem
ograniczonym lub Rejestrze o0sob, w stosunku do ktdrych Parstwowa Komisja do spraw

przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o
wpisie w Rejestr. Informacje zwrotne otrzymane z ww. Rejestrow nalezy utrwali¢ (wydrukowac) i
dotaczy¢ (ztozyé) do akt osobowych, a przypadku Wspédtpracownikéw — do dokumentacji umownej
pomiedzy Wspétpracownikiem a Spotkg. Na potrzeby pozyskania danych osobowych Pracownika /
Wspétpracownika niezbednych do uzyskania ww. informacji z Rejestru, Osoba zarzadzajaca (lub
upowazniony przez nig pracownik) odbiera od danej osoby o$wiadczenie wedtug wzoru zawartego w
zataczniku 2 - ,Oswiadczenie do celéw weryfikacji os6b w Rejestrze sprawcow przestepstw na tle
seksualnym”.

Osoba zarzadzajgca (lub upowazniony przez nig pracownik) pobiera od kandydata do pracy / funkgcji
okreslonej w art. 21 Ustawy (dalej — ,kandydat”) informacje z Krajowego Rejestru Karnego o

niekaralnosci w zakresie przestepstw wskazanych w Ustawie. Otrzymang informacje nalezy ztozy¢ do
akt osobowych, a w przypadku Wspoétpracownikéw / ich pracownikéw — do dokumentacji umowne;j
pomiedzy Wspdtpracownikiem a Spotka.

Jezeli kandydat posiada obywatelstwo inne niz polskie wowczas Osoba zarzadzajaca (lub
upowazniony przez nig pracownik) pobiera od kandydata réwniez informacje z rejestru karnego

panstwa, ktdrego jest obywatelem, uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej
zwigzanej z kontaktami z Dzieckiem, badz informacje z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa
nie przewiduje wydawania informacji dla wyzej wymienionych celdw.

Osoba zarzadzajaca (lub upowazniony przez nig pracownik) pobiera od kandydata oswiadczenie, pod
rygorem odpowiedzialnosci karnej, o panstwie/panstwach (innych niz Rzeczypospolita Polska i

panstwo obywatelstwa), w ktérych zamieszkiwat w ostatnich 20 latach, a ponadto — informacje z
rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej
zwigzanej z kontaktami z Dzieckiem.

Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnosci nie przewiduje
wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wéwczas Osoba zarzgdzajaca (lub
upowazniony przez nig pracownik) pobiera od kandydata, pod rygorem odpowiedzialnosci karnej,
os$wiadczenie o tym fakcie wraz z o$wiadczeniem, ze (a) nie byt prawomocnie skazany w tym panstwie

za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o

przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niego innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono,
iz dopuscit sie takich czynéw zabronionych, oraz ze (b) nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia
sgdu, innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub
okre$lonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodéw albo dziatalnosci,
zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan
przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

Pod oswiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej, o ktérych mowa w pkt 4.1.4
i 4.1.5 kandydat sktada oswiadczenie o nastepujacej tresci: ,Jestem Swiadomy/a odpowiedzialnosci
karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.”

ZASADY BEZPIECZNYCH RELACII Z DZIECKIEM. ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE WOBEC MAtOLETNICH

5.1. Ponizsze zasady relacji z Dzieckiem obowigzujg wszystkich Pracownikéw.


https://sip.lex.pl/#/document/16798683?unitId=roz(XIX)
https://sip.lex.pl/#/document/16798683?unitId=roz(XXV)
https://sip.lex.pl/#/document/16798683?unitId=art(189(a))
https://sip.lex.pl/#/document/16798683?unitId=art(207)

5.2. Pracownicy podczas wykonywania czynnosci zwigzanych z kontaktem z Dzieckiem, w ramach obowigzujacych

przepiséw prawa, wewnetrznych regulacji obowigzujgcych w Spétce oraz swoich kompetencji, powinni kierowac
sie w szczegoblnosci nastepujgcymi zasadami zapewniajgcymi bezpieczne relacje z Dzieckiem:

5.2.1.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

5.2.8.

5.2.9.

5.2.10.

5.2.11.

5.2.2.

5.2.2.1.

Ogolne zasady postepowania

Obowigzkiem wszystkich Pracownikéw, niezaleznie od formy zatrudnienia lub podstawy prawnej realizacji
dziatan zwigzanych z kontaktem z Dzieckiem, jest dbanie o bezpieczenstwo Dzieci.

Wobec Dzieci niedopuszczalne jest stosowanie przemocy w jakiejkolwiek formie.

Pracownicy traktujg kazde Dziecko z nalezytym szacunkiem, respektujg jego prawo do prywatnosci, wspierajg
je w pokonywaniu trudnosci uwzgledniajac jego umiejetnosci rozwojowe, mozliwosci wynikajace z
niepetnosprawnosci oraz potrzeb edukacyjnych.

Pracownicy traktujg kazde Dziecko tak samo bez wzgledu na pte¢, orientacje seksualng,
sprawnos$¢/niepetnosprawnosé, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i Swiatopoglad.

W kontakcie z Dzie¢mi Pracownicy promujg zasady ,dobrego wychowania”, podejmujg dziatania
wychowawcze majace na celu ksztattowanie prawidtowych postaw.

Pracownik zawsze ma wiedze, co robig Dzieci znajdujace sie pod jego opieka i gdzie przebywaja.

Pracownik nie dopuszcza do oddalenie sie Dziecka od grupy tylko z jednym dorostym, chyba Zze zostato to
wczesniej uzgodnione z Opiekunem Dziecka, lub Dziecko uczestniczace w Wycieczce organizowanej przez
szkote znajduje sie pod opiekg Nauczyciela wyznaczonego przez te szkote, lub wymagajg tego wzgledy
bezpieczeristwa.

Pracownik zgtasza wszelkie obawy dotyczace bezpieczenstwa i dobrego samopoczucia Dzieci Osobie
zarzadzajacej lub osobie przez nig wyznaczonej, odpowiedzialnej za bezpieczeristwo Dzieci podczas Wycieczki
lub pobytu w Spétce.

Pracownik nie przyjmuje pieniedzy / prezentéw od Dziecka lub jego Opiekundw; nie wchodzi w relacje
jakiejkolwiek zaleznosci wobec Dziecka / jego Opiekundw, ktére mogtyby prowadzi¢ do oskarzen o nieréwne
traktowanie badz czerpanie korzysci majgtkowych lub innych.

Pracownicy zachowujg szczegdlng czujnosé w zakresie wszelkich zachowan lub sytuacji nietypowych, w tym
stwarzajacych uzasadnione podejrzenie Krzywdzeniu Dziecka. W takich sytuacjach Pracownicy podejmujg
adekwatne, rozsgdne i niezbedne dziatania, dostosowane do okolicznosci danego przypadku, aby w
maksymalny sposdb zapobiegaé Krzywdzeniu Dziecka i go chroni¢; w szczegélnosci Pracownicy niezwtocznie
informuja o tym Osobe zarzadzajaca zgodnie z procedura okreslong w pkt 6 ponizej.

Pracownicy muszg pozostawaé w gotowosci do wyjasnienia sytuacji, w ktorych uczestniczyli, a ktore
powodujg powstanie uzasadnionego podejrzenia, iz naruszajg zasady okreslone w niniejszych Standardach.

Komunikacja Pracownikéw budujaca dobre relacje z
Dzieémi

W komunikacji z Dzieckiem Pracownik:

e zachowuje cierpliwos$é, ze spokojem i szacunkiem odnosi sie do Dziecka; zwraca sie do Dziecka po imieniu
(a nie np. po nazwisku);

e uwaznie stucha Dziecka i stara sie udziela¢ mu odpowiedzi dostosowanej do sytuacji i wieku Dziecka;

e okazuje zrozumienie dla trudnosci i problemoéw Dziecka;

e podejmujgc decyzje dotyczace Dziecka, informuje je o tym i stara sie bra¢ pod uwage jego oczekiwania;

e W procesie rozwigzywania konfliktow dba o komunikacje dajgcg Dzieciom poczucie bezpieczenstwa
emocjonalnego i psychospotecznego oraz sprawiedliwosci;
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nie zawstydza Dziecka, nie lekcewazy, nie upokarza i nie obraza;

daje Dziecku prawo do odczuwania i méwienia o swoich emocjach;

nie podnosi gtosu, chyba ze wynika to z sytuacji zagrazajgcej bezpieczeristwu Dziecka/Dzieci;

nie grozi Dziecku, nie wypowiada sie w sposdb uwtaczajgcy jego godnosci i poczuciu wiasnej wartosci;
nie ujawnia drazliwych informacji o Dziecku osobom do tego nieuprawnionym;

szanuje prawo Dziecka do prywatnosci, a jesli konieczne jest odstgpienie od zasady poufnosci w zwigzku
z koniecznoscia jego ochrony, wyjasnia mu zaistniatg sytuacje i powody dziatania;

kazdorazowo utrzymuje profesjonalng relacje z Dzieckiem, stosuje komunikacje i dziatania wobec Dziecka
dostosowane do sytuacji i bezposrednio zwigzane z realizacjg swoich zadan stuzbowych;

postepuje otwarcie i w sposdb przejrzysty, aby zminimalizowaé ryzyko niewtasciwej oceny danego
postepowania;

wykorzystuje adekwatne kanaty komunikacji do kontaktu z Dzieckiem, wytacznie w koniecznym,
wymaganym okoliczno$ciami zakresie;

zachowuje granice relacji z Dzieckiem, a w przypadku ich naruszenia przez Dziecko — kazdorazowo
wyjasnia Dziecku zasady dotyczace tych granic i informuje Osobe zarzadzajaca o zaistniatej sytuacji;

w wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach, kiedy musi zostaé z Dzieckiem sam na sam, zawsze
powiadamia o tym Nauczyciela / innego Pracownika oraz informuje, w ktérym doktadnie miejscu bedzie
przebywad wraz z Dzieckiem; jesli pojawi sie konieczno$é rozmowy z Dzieckiem na osobnosci, pozostawia
uchylone drzwi do pomieszczenia, w ktérym prowadzona jest rozmowa i dba o to, aby pozostawaé w
zasiegu wzroku Nauczyciela / innych Pracownikow. Jezeli sytuacja tego wymaga Pracownik prosi
Nauczyciela / innego Pracownika o obecnos$¢ podczas takiej rozmowy z Dzieckiem;

zapewnia Dziecko, ze jesli czuje sie niekomfortowo w jakiejs sytuacji, wobec konkretnego zachowania czy
stéw, moze o tym powiedzie¢ jemu lub innej wskazanej osobie i moze oczekiwaé odpowiedniej reakcji lub
pomocy.

W komunikacji online z Dzieckiem Pracownik:

jest Swiadomy cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajgcego z rejestrowania prywatnej aktywnosci w sieci
przez aplikacje i inne oprogramowania / algorytmy, wobec czego zobowigzany jest do podnoszenia
swoich kwalifikacji i Swiadomosci we ww. zakresie;

zwraca szczego6lng uwage na fakt, iz jego aktywnosc realizowana w sieci Internet moze by¢ rozpoznawalna
przez Dzieci, w zwigzku z powyzszym powinien w sposdb odpowiedzialny manifestowaé swoje
zaangazowanie w okreélone tematy, dziatalnosci, problemy, czy dyskusje w Internecie. Swiadomoséé tego,
ze Dzieci rowniez mogg by¢ obserwatorami czy uczestnikami takich aktywnosci lub dyskusji, powinna
sktania¢ Pracownika do kazdorazowego dokonywania indywidualnej oceny w zakresie poprawnosci
swojego zachowania. Pracownicy powinni zachowad rozwage i odpowiedzialnie wyraza¢ swoje opinie w
mediach spotecznosciowych w odniesieniu do okreslonych tresci, publikacji, stron, uzytkownikdéw;
powinni takze mie¢ Swiadomos¢ rodzajow i funkcjonalnosci okreslonych aplikacji, w przypadku ktérych
sam fakt korzystania z nich moze by¢ negatywnie oceniony przez osoby trzecie. Dotyczy to m.in. polubien
okres$lonych stron, korzystania z aplikacji, na ktérych mozna spotkac Dzieci, z ktérymi Pracownik prowadzi
dziatania w obszarze zawodowym, obserwowania okreslonych oséb/stron w mediach spotecznosciowych
i ustawien prywatnosci kont, z ktérych korzysta;

Pracownik nie moze uzywaé swoich prywatnych kont w mediach spotecznosciowych do publikowania
informacji zwigzanych z praca z Dzie¢mi. Wszelka tego rodzaju komunikacja jest prowadzona wytacznie
poprzez oficjalne media spotecznosciowe Spotki. Publikujagc komentarze na portalach spotecznosciowych
Spotki Pracownik kieruje sie rozwagg i ocenia, czy nie zagraza to dobru Dziecka, nie narusza jego praw;
Pracownikowi nie wolno nawigzywaé kontaktéw z Dzieckiem znajdujgcym sie pod opiekg Spétki poprzez
przyjmowanie badz wysytanie zaproszen w mediach spotecznosciowych dla celéw innych niz stuzbowe;
Komunikacja internetowa z Dzieckiem powinna odbywac sie za posrednictwem Opiekuna Dziecka,
ewentualnie — za jego wyraZng zgoda. Wiadomosci powinny ograniczac sie wytgcznie do komunikacji
zwigzanej bezposrednio z uczestnictwem Dziecka w Wycieczce. W szczegdlnosci nie nalezy przesytac
niczego, co osoba trzecia mogtaby uzna¢ za wiadomos¢ o charakterze seksualnym;
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e Zabronione jest komunikowanie sie z Dzie¢mi poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon,
e-mail, komunikatory internetowe, profile w mediach spotecznosciowych, chatroomy, nieoficjalne grupy
zamkniete, strony z grami).

Kontakt fizyczny z Dzieckiem

Kontakt fizyczny z Dzieckiem nie moze by¢ niejawny badz ukrywany.

Pracownik nie narusza nietykalnosci osobistej Dziecka. Nie zachowuje sie w sposéb niestosowny i
dwuznaczny. Jakakolwiek forma kontaktu z Dzieckiem, w tym réwniez fizyczna (np. uscisk dtoni) powinna by¢
adekwatna do sytuacji. W sytuacjach wymagajacych kontaktu fizycznego np. pomocy podczas ubierania sie,
pomoc Dziecku niepetnosprawnemu w poruszaniu sie po danym obiekcie, Pracownicy unikajg innego
kontaktu fizycznego z Dzieckiem niz niezbedny.

Kontakt fizyczny nie moze wigzac sie z jakgkolwiek gratyfikacjg Dziecka ani wynikac z relacji wiadzy.

Pracownik kazdorazowo kieruje sie swoim profesjonalnym osgdem, stuchajgc, obserwujac i odnotowujgc
reakcje Dziecka i zachowujgc Swiadomos¢, ze nawet przy dobrych intencjach kontakt fizyczny moze byc
btednie zinterpretowany przez Dziecko lub osoby trzecie.

Pracownik nie powinien angazowac sie w zabawy typu: faskotanie, udawane walki, brutalne zabawy fizyczne
itp.

Pracownicy podczas Wycieczki s3 zakwaterowani w osobnych pokojach niz Dzieci.

Pracownik, ktéry ma s$wiadomos$é, iz Dziecko doznato jakiejs krzywdy np. znecania fizycznego lub
wykorzystania seksualnego, zobowigzany jest do zachowania szczegdlnej ostroznosci w kontaktach z
Dzieckiem, wykazujgc zrozumienie i wyczucie.

Zachowania niedozwolone w komunikacji z Dzieémi
W komunikacji Pracownikdéw z Dzie¢mi zabrania sie:

wykorzystywania wobec Dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (np.: zastraszania, przymuszania,
grézb);

podnoszenia gtosu w sytuacjach, ktére nie wymagajg w sposob uzasadniony takiego dziatania (co moze mieé
miejsce np. w sytuacji bezposredniego zagrozenia dla zycia i zdrowia 0sdb);

stosowania jakiejkolwiek formy przemocy psychicznej wobec Dziecka, np.: izolowania, pomijania, obnizania
statusu Dziecka w grupie, stygmatyzowania Dziecka z powodu jego zdrowia, osiggnie¢ edukacyjnych,
wygladu, orientacji seksualnej, Swiatopogladu czy sytuacji majgtkowej, oSmieszania, ponizania, wyzywania,
grozenia;

stosowania jakiejkolwiek przemocy fizycznej wobec Dziecka np.: zabierania lub niszczenia rzeczy,
ograniczenia swobody ruchu, bicia, popychania, szturchania, szczypania, dawania ,klapséw”, bicia
przedmiotami, wykrecania rak, ciggniecia za wtosy, pocigganie za uszy;

stosowania naruszajgcych godnos¢ Dziecka wypowiedzi o podtekscie seksualnym dotyczacych np. ptci, ciata,
wygladu, ubioru;

stosowania dyskryminujgcych komentarzy odnoszgcych sie do ptci;

stosowania wulgarnych lub niestosownych komentarzy, dowcipow;

prowadzenia rozméw na temat/proponowania Dziecku alkoholu, wyrobdéw tytoniowych lub innych
substancji uzalezniajgcych / odurzajgcych oraz uzywania ich w obecnosci Dziecka,

dotykania Dziecka w sposdb nieprzyzwoity,

uzywania wulgarnego jezyka wobec Dziecka oraz wypowiadania niestosownych stow lub uzywania gestow,
w szczegdlnosci o charakterze seksualnym lub intymnym;

nawigzywania jakichkolwiek relacji z Dzieckiem o charakterze niezwigzanym z zawodowym charakterem
czynnosci wykonywanych przez Pracownika, w tym w szczegélnosci o charakterze seksualnym lub intymnym;
sktadania Dziecku propozycji o nieodpowiednim bgdZz mogacym by¢ dwuznacznie zrozumianym przez Dziecko
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charakterze; obejmuje to takze formutowanie komentarzy o charakterze seksualnym, stosowania zartéw,
uzywania gestéw o seksualnym podtekscie; udostepniania Dziecku tresci erotycznych i pornograficznych bez
wzgledu na ich forme;

utrwalania wizerunku lub gtosu Dziecka dla potrzeb osobistych lub prywatnych Pracownika;

publikowania zdje¢ lub innych informacji o Dziecku lub jego rodzinie w osobistych mediach
spotecznosciowych Pracownika, bez zgody zainteresowane] strony; ujawniania informacji osobistych lub
wstydliwych dotyczacych Dziecka wobec oséb nieuprawnionych, w tym - innych Dzieci;

faworyzowania niektérych Dzieci,

naruszania prywatnosci Dziecka, jezeli sytuacja tego nie wymaga;

zatajania informacji na temat mozliwosci wystepowania relacji, ktére charakteryzujg sie w szczegdlnosci
zjawiskiem polegajgcym na zauroczeniu Dziecka przez Pracownika, badzZ Pracownika przez Dziecko; wszelkie
takie sygnaly muszg by¢ niezwtocznie przekazywane Osobie zarzadzajacej w sposéb gwarantujacy
poszanowanie godnosci 0séb zaangazowanych w sytuacje.

Zasady bezpiecznych relacji miedzy Dzie¢mi

Dzieci przebywajace na terenie Spétki lub w innym miejscu prowadzenia dziatalnosci przez Spétke, w
szczegblnosci w miejscu organizacji Wycieczki powinny przestrzegac zasad bezpiecznych relacji.

Pracownicy zobowigzani sg do monitorowania relacji zachodzacych pomiedzy Dzie¢mi i ich zgodnosci z
zasadami opisanymi w pkt 5.2.5.3, a w razie potrzeby zawiadomi¢ Osobe zarzgdzajgcg oraz Nauczyciela (o ile
uczestniczy w Wycieczce).

Dzieci we wzajemnych relacjach powinni stosowac nastepujgce zasady:

a) Zawsze nalezy kierowac sie wzajemnym szacunkiem, pomocg oraz zasadami kolezenstwa, a takze
kulturg osobista.

b) Niedozwolone sg jakiekolwiek przejawy agresji, przemocy fizycznej, przemocy psychicznej lub przemocy
seksualnej.

c) Dziecko, jezeli jest Swiadkiem stosowania przez inne Dziecko jakiejkolwiek formy agresji lub przemocy,
powinno poszuka¢ pomocy u osoby doroste;j.

d) Dziecko powinno respektowad prawa i wolnosci osobiste swoich kolegéw i kolezanek, ich prawo do
wtasnego zdania, popetniania btedéw, do wtasnych pogladdéw, wygladu i zachowania — w ramach
spotecznie przyjetych norm i wartosci.

e) Dziecko szanuje przestrzen intymng oraz prawo do prywatnosci innych Dzieci.

f) Dziecko uznaje prawo innych Dzieci do odmiennosci i zachowania tozsamosci ze wzgledu na pte¢,
orientacje seksualng, cechy fizyczne, niepetnosprawnosé, pochodzenie etniczne, geograficzne,
narodowe, religie, status ekonomiczny.

g) Dziecko nie kpi, nie szydzi ze stabosci innych Dzieci, nie wySmiewa ich, nie krytykuje.

h) Dziecko kontroluje swoje zachowania i emocje pod katem wyrazania sgddéw i opinii.

i)  Dziecko buduje relacje z innymi Dzie¢mi poprzez wzajemne zrozumienie oraz konstruktywne, bez uzycia
sity, rozwigzywanie problemdw i konfliktéw. W razie potrzeby Dziecko prosi nauczyciela / opiekuna o
pomoc w rozwigzaniu konfliktu z innym Dzieckiem.

j)  Dziecko okazuje zrozumienie dla trudnosci i probleméw kolegéw/kolezanek i oferuje im pomoc.

k) Dziecko powinno przestrzega¢ zasad i norm zachowania okreslonych w regulaminie Wycieczki lub
wytycznych udzielanych przez Nauczycieli, w szczegélnosci zasad bezpieczenstwa.

I) Dziecko szanuje rzeczy osobiste / przedmioty nalezgce do innych Dzieci oraz ich prawo do prywatnosci;
nie przeglada prywatnych rzeczy innych Dzieci.

m) Dziecku nie wolno nagrywac ani rozpowszechnia¢ wizerunku innego Dziecka bez jego wyraznej zgody.

n) Dziecku nie wolno namawia¢ innych Dzieci do krzywdzenia.

o) Dziecku nie wolno zabiera¢ na wycieczke alkoholu / wyrobdw tytoniowych / innych niedozwolonych
substancji ani zacheca¢ innych Dzieci do ich stosowania.

p) Jedli Dziecko stato sie ofiarg agresji lub przemocy, moze uzyskaé w Spotce pomoc zgodnie z
obowigzujgcymi w niej procedurami oraz informacjami zawartymi w niniejszych Standardach.
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Zasady bezpiecznego korzystania przez Dziecko z urzadzen elektronicznych i Internetu

Spétka podczas Wycieczki nie zapewnia Dzieciom dostepu do urzadzen elektronicznych i sieci Internet, chyba
ze wynika to z ustalonego z rodzicami / opiekunami Dzieci programu Wycieczki.

W sytuacji udostepniania Dzieciom urzadzen elektronicznych lub dostepu do sieci Internet Spdtka podejmuje
adekwatnie do wieku Dziecka oraz swoich mozliwosci organizacyjnych i technicznych, niezbedne dziatania w
celu zapewnienia bezpieczeristwa Dzieci przed dostepem do tresci niedozwolonych.

Przed dopuszczeniem Dziecka do korzystania z urzadzen elektronicznych lub sieci Internet Spoétka,
adekwatnie do danej sytuacji oraz wieku Dziecka, zapoznaje go z zasadami bezpiecznego ich uzywania.

Powyzsze dziatania Spdétka podejmuje w celu wykluczenia lub zminimalizowania zagrozen zwigzanych z
wykorzystywaniem przez Dzieci urzgdzen elektronicznych oraz sieci Internet, do ktérych nalezy zaliczy¢ w
szczegoblnosci dostep do tresci lub materiatow, ktdre moga wywotywac negatywne emocje u odbiorcy lub
promuja niebezpieczne zachowania, w szczegélnosci tresci lub materiatéw:

e o charakterze pornograficznym, seksualnym, wulgarnym, rasistowskim, dyskryminacyjnym, pedofilskim,
ukazujacym przemoc, materiaty utrwalajace wizerunek nagiej osoby,

e ukazujacych lub nawotujacych do przemocy, $mierci, samobdjstwa, samookaleczania lub innego rodzaju
dziatan autodestrukcyjnych, okrucienstwa wobec zwierzat, przestepczosci, radykalizacji (sekty),

e naktaniajacych lub prezentujacych praktykowanie hazardu, zakup alkoholu, papieroséw, substancji
odurzajacych lub innych substancji szkodliwych,

e serwisow / portali / ustug online o charakterze spotecznosciowym i umozliwiajgcym kontakt z innymi
osobami, innych niz udostepnione przez Spoétke, ktére mogg byé szkodliwe i niebezpieczne (np.
randkowych albo moggcych obejmowac tzw. grooming - uwodzenie Dziecka w Internecie, cyberprzemoc,
szantaz na tle seksualnym, presje réwiesniczg, podejmowanie wyzwan on-line, seksting, stosowanie
przemocy z wykorzystaniem technologii informacyjnych i komunikacyjnych).

Dziecko, ktdre podczas organizacji Wycieczek / pobytu w Spdtce / kontaktu z Pracownikami lub innymi
Dzieémi korzysta z urzadzen elektronicznych udostepnionych przez Spdtke, zobowigzane jest do
niekorzystania i nierozpowszechniania niestosownych materiatow lub tresci, w szczegdlnosci o charakterze
seksualnym, intymnym, wulgarnym, rasistowskim, dyskryminacyjnym, pedofilskim, ukazujgcym przemoc.

Nie dopuszcza sie Dziecka do korzystania z prywatnego sprzetu elektronicznego nalezgcego do Pracownika.

W przypadku powziecia podejrzenia, ze Dziecko posiada dostep do niestosownych tresci na urzadzeniach
elektronicznych, Pracownik niezwtocznie zawiadamia o tym Osobe zarzadzajgcy. Nastepnie wskazany przez
Osobg zarzgdzajgcg Wyznaczony Personel dokonuje niezwtocznej weryfikacji zdarzenia i zminimalizowania
jego skutkéw, w szczegdlnosci:

e analizuje przebieg zdarzenia oraz w miare mozliwosci dokumentuje go, z uwzglednieniem informacji o
osobach objetych zdarzeniem, w szczegdlnosci osoby odpowiedzialnej za wprowadzenie tych tresci do
urzadzenia,

e przeprowadza rozmowy z uczestnikami zdarzenia,

e powiadamia Opiekuna Dziecka,

e 0 dokonanych ustaleniach niezwfocznie informuje Osobe zarzadzajacy; jednoczesnie przekazuje Osobie
zarzadzajacej sugestie dotyczgce dostepnych Spoétce dziatan zmierzajgcych do zminimalizowana ryzyka
wystgpienia podobnego zdarzenia w przysztosci, w tym poprzez wdrozenie adekwatnych srodkéw
zabezpieczajacych.
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Spdtka nie ma wptywu na tresci, do ktérych Dziecko ma dostep za posrednictwem prywatnego sprzetu
elektronicznego z dostepem do sieci Internet. Niezaleznie od powyzszego Spétka zapewnia Dziecku wsparcie
w bezpiecznym wykorzystywaniu urzadzen elektronicznych oraz sieci Internet, przekazujgc mu niezbedne
informacje na ten temat i udzielajac niezbednej pomocy, z zachowaniem prawa do prywatnosci Dziecka.

Osoba zarzadzajaca podejmuje stosowne do okolicznosci dziatania stuzgce zapewnieniu wspodtpracy
Pracownikdw ze Szkotg i Nauczycielem, zmierzajacej do nalezytej realizacji zasad okreslonych w pkt 5.2.5 lub
nalezytego przeprowadzenia postepowania okreslonego w pkt 5.2.6.7.

Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych Dziecka

Spodtka, uznajac prawo Dziecka do prywatnosci i ochrony ddébr osobistych, zapewnia ochrone wizerunku
Dziecka.

Pracownikowi nie wolno umozliwiaé osobom trzecim utrwalania wizerunku Dziecka (filmowania,
fotografowania, nagrywania gtosu Dziecka) na terenie Spétki lub podczas Wycieczek bez pisemnej zgody
Opiekuna Dziecka. W celu uzyskania ww. zgody, Pracownik moze skontaktowad sie z Opiekunem Dziecka i
ustali¢ procedure uzyskania zgody.

Niedopuszczalne jest podanie osobom trzecim danych kontaktowych do Opiekuna Dziecka bez jego wiedzy i
zgody.

Utrwalenie i publikacja wizerunku Dziecka moze nastgpi¢ wylacznie w uzasadnionych przypadkach
bezposrednio zwigzanych z prowadzong przez Spétke dziatalnosdcig, m.in. w katalogach, relacjach w social
mediach z Wycieczek, w broszurach informacyjnych, w innych materiatach informacyjno-promocyjnych
Spotki. Z zastrzezeniem wyjgtkéw wynikajgcych z przepiséw ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, utrwalenie i publikacja wizerunku Dziecka moze nastgpi¢ wytgcznie za pisemng zgodga jego
Opiekuna. Utrwalenie i publikacja wizerunku Dziecka nie powinna przedstawia¢ go w sytuacji, ktéra mogtaby
narazi¢ go na sytuacje Krzywdzenia, w szczegdlnosci réwiesniczego.

Pisemna zgoda, o ktérej mowa powyzej, powinna zawiera¢ informacje, gdzie bedzie umieszczony wizerunek
i w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany.

Spodtka zbiera i przechowuje zgody na rozpowszechnianie wizerunku Dzieci podczas zawierania umowy na
organizacje Wycieczki, ktdrej uczestnikiem jest Dziecko, informujac, iz wyrazenie zgody jest dobrowolne. Cel
i sposéb przetwarzania oraz inne informacje dotyczgce wizerunku jako danych osobowych wskazane sg w
tresci zgody / w dotgczonej do niej klauzuli informacyjnej dotyczacej przetwarzania przez Spétke danych
osobowych.

Spodtka, respektujgc przepisy rozporzadzenia RODO oraz krajowe ustawy i wytyczne organu nadzorczego,
prowadzi swojg dziatalno$¢ statutowg ze szczegdinym uwzglednieniem ochrony danych osobowych Dzieci i
ich Opiekunéw. Zgodnie z przepisami rozporzgdzenia RODO, Spétka informuje Opiekundéw Dzieci o zakresie i
sposobie przetwarzania ich danych osobowych. Ww. obowigzek informacyjny Spdtka realizuje przed
pozyskaniem danych osobowych.

6. ZASADY POSTEPOWANIA W RAZIE ZDARZEN ZAGRAZAJACYCH DZIECKU

6.1. Zgtoszenie o zdarzeniu zagrazajgcym Dziecku. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen

6.1.1. W kazdym przypadku uzasadnionego przypuszczenia, ze dobro Dziecka przebywajgcego na terenie Spotki lub

W miejscu prowadzenia jej dziatalnosci, w szczegdlnosci — podczas Wycieczki, jest zagrozone, Pracownik ma
obowigzek niezwtocznie powiadomic o tym Osobe zarzadzajaca.

6.1.2. Zgtoszenia o zdarzeniu zagrazajgcemu Dziecku (dalej — ,Zgtoszenie”), nalezy dokonac:

osobiscie kontaktujac sie / rozmawiajac z Osobg zarzgdzajaca;
telefonicznie na nr telefonu Osoby zarzadzajacej: 690 178 931


tel:690178931

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.2.

6.2.1.

6.3.

6.3.1.

. e-mailowo na adres e-mail Osoby zarzadzajacej: biuro@gct30.pl

Osoba zarzadzajaca, stosownie do okolicznosci danego przypadku, niezwtocznie wskazuje Wyznaczony
Personel odpowiedzialny za przeprowadzenie interwencji w tej sprawie i udzielenie Dziecku wsparcia albo
przeprowadza te interwencje we wtasnym zakresie.

W sytuacjach zwigzanych z zagrozeniem Zzycia lub zdrowia Dziecka Pracownik dokonujacy Zgtoszenia
obowigzany jest jednocze$nie zawiadomié odpowiednie stuzby ratunkowe.

Pracownik, ktéry poweZmie informacje o zdarzeniu zagrazajgcym Dziecku zachowuje je w bezwzglednej
tajemnicy, sporzadza notatke uwzgledniajgcg wszystkie istotne powziete informacje i przekazuje je jedynie
Osobie zarzadzajgcej lub Wyznaczonemu Personelowi odpowiedzialnemu za przeprowadzenie interwencji w
sprawie.

Dokumentowania zdarzen zagrazajacych dobru Dziecka

Przechowywanie dokumentacji ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru
Matoletniego odbywa sie w nastepujacy sposdb:

e (Osoba zarzadzajgca dokumentuje otrzymane zgtoszenie, w tym utrwala na pismie informacje objete
zgtoszeniem dokonanych osobiscie lub telefonicznie;

e dokumentacja sporzagdzana w toku interwencji jest prowadzona oraz przechowywana przez Wyznaczony
Personel do czasu zakoriczenia sprawy; nastepnie jest ona przekazywana Osobie zarzadzajacej;

e Osoba zarzadzajgca / Wyznaczony Personel zapewniajg ochrone sporzgdzonej dokumentacji przed
dostepem o0sdb nieuprawnionych, przy zastosowaniu adekwatnych srodkéw uwzgledniajgcych zasady
ochrony danych osobowych.

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia Krzywdzenia lub powziecia informacji o
Krzywdzeniu Dziecka

Osoba odpowiedzialna za przeprowadzenie interwencji (tj. Wyznaczony Personel albo Osoba zarzadzajaca)
podejmuje interwencje niezwtocznie po otrzymaniu informacji o Krzywdzeniu Dziecka lub o podejrzeniu
Krzywdzenia Dziecka, w szczegdlnosci:

e przeprowadza rozmowe z Dzieckiem i innymi osobami majgcymi lub mogacymi mieé wiedze o zdarzeniu i o
sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) Dziecka,

e zapewnia Dziecku bezpieczne warunki otoczenia oraz ogélny dobrostan, w szczegdlnosci poprzez
zapewnienie braku kontaktu potencjalnego sprawcy z Dzieckiem, jesli jest on obecny podczas Wycieczki lub
na terenie Spofki;

e podejmuje starania w celu ustalenia przebiegu zdarzenia oraz jego wptywu na zdrowie psychiczne i fizyczne
Dziecka;

e organizuje spotkanie z Opiekunem Dziecka (o ile nie jest on osobg stosujacg przemoc), podczas ktérego
przekazuje informacje o zdarzeniu, informuje o podejrzeniach oraz o zasadnosci i istniejgcych mozliwosciach
skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u specjalistycznych instytucji / stuzb;

e przebieg ustalen / rozméw umieszcza w przygotowane] Karcie interwenciji, ktérej wzér stanowi zatgcznik 3
do niniejszych Standardow;

e jezeli istnieje podejrzenie, ze na szkode Dziecka popetniono przestepstwo, sporzadza zawiadomienie o

mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je wtasciwej miejscowo jednostce policji lub prokuratury;

e dodatkowo, w przypadku podejrzenia Krzywdzenia Dziecka przez Pracownika Spétki - w miare mozliwosci

przeprowadza rozmowe z Pracownikiem, ktérego dotyczy zdarzenie w celu wyjasnienia sytuacji oraz
ustalenia okolicznosci sprawy. Do czasu wyjasnienia okolicznosci sprawy oraz podjecia decyzji co do dalszych
krokéw, Pracownik, ktérego dotyczy zdarzenie, powinien zosta¢ odsuniety od wykonywania jakichkolwiek
czynnosci zwigzanych z kontaktem z Dzie¢mi, w szczegélnosci z Dzieckiem, ktérego dotyczy interwencja;


mailto:biuro@gct30.pl

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

6.3.5.

6.3.6.

6.3.7.

6.3.8.

e dodatkowo, w przypadku podejrzenia Krzywdzenia Dziecka przez Opiekuna Dziecka — osoba prowadzaca

interwencje zapewnia Dziecku brak kontaktu z tym Opiekunem, a o ile nie zaszkodzi to prawidtowemu
przeprowadzeniu interwencji i nie spowoduje dodatkowego zagrozenia dla Dziecka — przeprowadzi rozmowe
z innym Opiekunem Dziecka, chyba ze czynnosci te zostang przeprowadzone — po uprzednim dokonaniu
takiego ustalenia przez Osobe zarzadzajacg i Szkote - przez Nauczyciela lub innego przedstawiciela Szkoty;

dodatkowo, w_przypadku podejrzenia Krzywdzenia Dziecka przez inne Dziecko — osoba prowadzaca

interwencje w miare mozliwosci przeprowadza rozmowe z Dzieckiem bedacym potencjalnym
pokrzywdzonym oraz jego Opiekunami oraz odrebnie z Dzieckiem bedgcym podejrzewanym o Krzywdzenie
oraz jego Opiekunami, chyba Ze czynnosci te zostang przeprowadzone — po uprzednim dokonaniu takiego
ustalenia przez Osobe zarzadzajacg i Szkote - przez Nauczyciela lub innego przedstawiciela Szkoty. Rozmowy
majg na celu sprawdzenie, czy do zdarzenia doszto oraz ewentualnie ustalenie jego przebiegu i innych
istotnych okolicznosci. W trakcie rozmdw nalezy upewnic sie, ze Dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego
Dziecka samo nie jest krzywdzone przez swojego Opiekuna, innych dorostych bgdz inne Dzieci. W przypadku
potwierdzenia takiej okolicznosci nalezy podjgé stosowng interwencje takze w stosunku do tego Dziecka.

Na podstawie zebranych informacji osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji podejmuje decyzje o jej
zakonczeniu, jesli w jej ocenie nie doszto do Krzywdzenia Dziecka badZ — jesli na podstawie ustalonych
informacji doszto do Krzywdzenia Dziecka — podejmuje dalsze adekwatne dziatania, w tym — powiadania
instytucje, o ktérych mowa w pkt 6.5 oraz przygotowuje Plan wsparcia (zgodnie z zatacznikiem 4) adekwatny
do zaistniatej sytuacji oraz srodkéw dostepnych w miejscu i czasie zdarzenia. Osoba odpowiedzialna za
prowadzenie interwencji nie sporzadza Planu wsparcia, jesli te czynnosci lub inne réownowazne w skutkach
dziatania realizuje — po uprzednim dokonaniu takiego ustalenia przez Osobe zarzadzajacg i Szkote - Nauczyciel
lub inny przedstawiciel Szkoty. Osoba zarzgdzajgca niezwtocznie informuje Wyznaczony Personel o tym, ze w
danej sprawie nie ma on obowigzku opracowania Planu wsparcia.

Plan wsparcia jest przedstawiany Opiekunom prawnym Dziecka z zaleceniem wspétpracy przy jego realizacji.

W przypadku, gdy podejrzenie Krzywdzenia zgtosili Opiekunowie Dziecka, a podejrzenie to nie zostato
potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowac zgtaszajgcych na pismie.

Wszyscy Pracownicy i inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych podjety
informacje o krzywdzeniu Dziecka lub informacje z tym zwigzane, s3 zobowigzane do zachowania tych
informacji w tajemnicy, wytaczajac przekazywanie informacji uprawnionym instytucjom w ramach dziatan
interwencyjnych.

O wynikach kazdej z interwencji Wyznaczony Personel powiadamia Osobe Zarzadzajacg, wraz z ewentualnymi
rekomendacjami co do dziatan, jakie nalezy podjg¢, aby wyeliminowacd niepozadane zachowania w spotecznosci
Dzieci. Karte interwencji nalezy kazdorazowo przekazac Osobie zarzadzajace;j.

Osoba zarzadzajgca wspotpracuje ze Szkotg / Nauczycielami w zakresie niezbednym dla prawidtowej realizacji
powyzszej procedury, w szczegdlnosci w celu dokonania biezgcych ustalen co do zakresu dziatan realizowanych
przez Spétke / Wyznaczony Personel oraz zakresu dziatan realizowanych przez Szkote / Nauczycieli, a takze
ocenia dopuszczalno$¢ odstgpienia od niektdrych czynnosci w przypadku, gdy sg one — co najmniej w takim
samym zakresie lub celu — réwnocze$nie realizowane przez Szkote / Nauczycieli zgodnie z obowigzujgcymi w
Szkole procedurami, wdrozonymi w ramach Standardéw Ochrony Matoletnich. Dokonujgc powyzszej oceny
Osoba zarzadzajaca kieruje sie wytgcznie dobrem Dziecka, ktérego dotyczy dana interwencja.

Wszelkie ustalenia Osoby zarzadzajacej i Szkoty dotyczgce sposobu koordynacji lub wspdlnej realizacji dziatan
podejmowanych w wykonaniu obowigzujacych w Spodfce i w Szkole Standardéw Ochrony Matoletnich, a
dotyczace interwencji prowadzonej podczas Wycieczki, powinny zosta¢ udokumentowane na pismie lub e-
mailowo.

6.4. Zasady ustalania Planu wsparcia



6.4.1. Plan wsparcia powinien by¢ rozpisany w sposdb jasny, konkretny i wykonalny przy uwzglednieniu czasu i
miejsca, w ktérym wystgpito zdarzenie Krzywdzenia i dostepne tam Spétce srodki zaradcze.

6.4.2. Plan wsparcia powinien okreslaé, jakie inne organizacje i podmioty mozna lub nalezy zaangazowac¢ w pomoc
Dziecku.

6.4.3. Plan wsparcia powinien zosta¢ przedstawiony Opiekunom Dziecka, chyba, Ze to oni sg wskazani jako sprawcy
Krzywdzenia, w celu uzyskania ich akceptacji, a nastepnie - takze Dziecku.

6.4.4. Po uzyskaniu akceptacji Opiekundw Dziecka Plan wsparcia podlega niezwtocznej realizacji przez Wyznaczony
Personel wskazany przez Osobe Zarzadzajaca.

6.5. Osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode Dziecka,
zawiadomien sgdu opiekunczego lub osrodka pomocy spotecznej

6.5.1. W zaleznosci od dokonanych w trakcie interwencji ustalen, Osoba zarzgdzajgca informuje Opiekundw Dziecka
o obowigzku Spétki zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia Dziecka do odpowiedniej instytucji
(prokuratura/policja, sad rodzinny, o$rodek pomocy spotecznej). Nastepnie Osoba zarzadzajagca dokonuje
stosownego zgtoszenia dotyczgcego podejrzenia Krzywdzenia Dziecka do wtasciwej instytucji.

6.5.2. W przypadku, gdy z rozmowy z Opiekunem Dziecka wynika, ze nie jest on zainteresowany udzieleniem pomocy
Dziecku, ignoruje zdarzenie lub w inny sposdb nie wspiera Dziecka, ktére doswiadczyto Krzywdzenia, Osoba
zarzadzajaca sporzadza wniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktéry nastepnie kieruje do sadu rodzinnego
wiasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania rodziny.

6.5.3. W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze Opiekun Dziecka zaniedbuje jego potrzeby
psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo (np. ustalone zostaje, ze dziecko opuszcza miejsce
zamieszkania bez nadzoru osoby dorostej, jest czesto gtodne), cztonek rodziny stosuje przemoc wobec Dziecka
(rodzic/inny domownik krzyczy na Dziecko, stosuje klapsy lub podobnego rodzaju kary fizyczne), nalezy
poinformowac o$rodek pomocy spotecznej o tym fakcie oraz potrzebie udzielenia pomocy rodzinie. Nadto, gdy
niespetnianie potrzeb wynika z sytuacji ubdstwa, ma miejsce przemoc i zaniedbanie — nalezy takze powiadomi¢
o koniecznosci wszczecia procedury ,Niebieskiej Karty” okreslonej Ustawg o przeciwdziataniu przemocy
domowej. Osobg odpowiedzialng za dokonanie ww. zgtoszen jest Osoba zarzadzajaca.

6.5.4. Jezeli osobg podejrzewang o Krzywdzenie jest Dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego zachowanie nosi
znamiona czynu karalnego, nalezy o zdarzeniu poinformowac pisemnie wtasciwy dla jego miejsca zamieszkania
sad rodzinny lub policje. Osobg odpowiedzialng za dokonanie ww. zgtoszen jest Osoba zarzadzajaca.

6.5.5. Jezeli osobg podejrzewang o Krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, a jego zachowanie nosi znamiona
przestepstwa, o zdarzeniu nalezy pisemnie poinformowaé wifasciwg miejscowo jednostke policji lub
prokuratury. Osobg odpowiedzialng za dokonanie ww. zgtoszenia jest Osoba zarzgdzajaca.

6.5.6. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w niniejszym pkt 6.5.

7. KOMPETENCJE KOORDYNATORA DS. STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH

7.1. Osoba zarzadzajgca moze wyznaczy¢ Koordynatora ds. Standardéw Ochrony Matoletnich odpowiedzialnego
za:
e przygotowanie Pracownikéw do stosowania Standardéw
e monitorowanie realizacji i przestrzegania Standardéw;
e reagowanie na sygnaty naruszenia Standardoéw;
e dokonywanie przegladdéw i aktualizacji Standaréw stosowanie do potrzeb faktycznych i prawnych.

7.2.  Koordynator ds. Standardéw Ochrony Matoletnich powinien posiada¢ umiejetnosci organizacyjne oraz potrafi¢
doradzac innym Pracownikom co do stosowania niniejszych Standardéw.



7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Przygotowanie Pracownikdw do stosowania Standardéw polega na pogtebianiu wiedzy i umiejetnosci
identyfikacji ryzyka Krzywdzenia Dzieci, rozpoznawania postaci Krzywdzenia i jego objawéw, podejmowania
zgodnych z prawem dziatarh w celu ochrony i wsparcia Dzieci.

Koordynator ds. Standardéw Ochrony Matoletnich przeprowadza wsréd Pracownikéw Spétki, minimum raz na
24 miesigce, ankiete monitorujgcg poziom realizacji Standardéw. W ankiecie Pracownicy mogg proponowac
zmiany tresci Standaréw oraz wskazywac naruszenia przyjetych w Spétce procedur.

Koordynator ds. Standardéw Ochrony Matoletnich dokonuje opracowania wypetnionych przez Pracownikéw
ankiet, sporzadza na tej podstawie raport z przegladu, ktéry nastepnie przekazuje Osobie zarzgdzajacej.

Osoba Zarzgdzajgca wprowadza do Standardéw niezbedne zmiany w formie zarzadzenia i podaje do
wiadomosci Pracownikow tres¢ znowelizowanych zapiséw, poprzez ich wywieszenie w widocznym miejscu w
Spodtce oraz umieszczenie na jej stronie internetowe;.

W przypadku niepowotania Koordynatora ds. Standardéw Ochrony Matoletnich, obowigzki mieszczace sie w
zakresie jego kompetencji opisane powyzej Osoba zarzadzajaca powierza innym cztonkom Wyznaczonego
Personelu, okreslajac jednoczesnie zakres zadan poszczegdlnych pracownikéw albo realizuje te czynnosci we
wtlasnym zakresie.

8. PRZEPISY KONCOWE

Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich wchodzg w zycie z dniem 01.03.2026 na mocy zarzgdzenia Prezesa Zarzadu
Spotki z dn. 01.03.2026

GRUPA CONCEPT TOURS 3.0 Sp. z 0.0.
Dawid

Prezes Zarzadu

Podpis Prezesa Zarzadu



